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常熟市2023年民生实事社会征集公告于9月20日起在i常熟微信公众号、常熟市人民政府官方网站、常熟市发改委微信公众号等平台正式发布，在21天的征集期内，接受市民通过微信公众号留言、电子邮箱投稿、所在街道社区（村委）反映社情民意等方式反馈的建议，共录得各类意见建议321条。
1. 征集结果分析
（1） 意见建议聚焦基本民生
市民建议主要集中在交通出行、人居工程、文体工程、生态环境和医疗养老等基本民生保障，可见市民最关心的还是身边的事，最关切的还是基本民生保障。
交通出行方面的问题主要有：道路拥堵和秩序管理、公交线路优化、道路和桥梁设施改造、市域道路修建等。
人居工程方面的问题主要包括：老小区改造整治、停车难问题、居住配套设施、房屋翻建、“千村美居”项目相关等。
文体工程方面的问题主要包括：社区文体设施建设、旅游资源开发与保护等。
生态环境方面的问题主要包括：环境污染整治、噪音污染整治、湿地和生态绿地建设、河道清淤及河岸整治等。
医疗卫生方面的问题主要有：社区/村医疗卫生服务中心建设、中医药建设、部分药品纳入医保等。
（2） 城市民生需求侧重点不同
老城区居民在公交出行、居住配套等方面的反馈相对较好，但对老小区改造整治、增设停车位和充电桩、改善道路拥堵等方面需求较高。千村美居为农村生活带来较大改善，但镇村居民依然反馈了医疗能力弱、公交路线少、村路狭小、配套设施不足等问题。城乡统筹发展仍是一项长期重点任务。
2. 下一步工作
总体来看，群众建议既有对政府工作的肯定，也同时提出了许多结合基层发展现状的可行性建议；既聚焦身边问题，又有对常熟长远发展的思考。值得我们深入研究，认真参考。下一步，我委将结合民生实事项目工作安排部署，把此次社会征集到的问题反馈至市各职能部门，由各职能部门立足全市经济社会发展实际和人民群众最关心、最迫切的普惠性需求，科学谋划好明年的民生实事项目。
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