常熟市政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室
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关于印发《常熟市优化营商环境提升市场主体登记便利度实施方案》的通知
各相关单位：
现将《常熟市优化营商环境提升市场主体登记便利度实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。
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常熟市政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室

              2021年6月8日
常熟市优化营商环境提升市场主体
登记便利度实施方案

为全面贯彻落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革和持续优化营商环境的总体要求，进一步优化服务流程，提升市场主体登记便利度，不断增强企业群众满意度和获得感，按照苏州市商事登记“六办”模式，结合我市实际，特制定本方案。

一、提升企业全生命周期服务便利化

1.完善企业开办流程。通过线下“一窗受理、集成服务”，线上“全链通”不见面办理模式，推行“一表采集、一窗受理、后台流转、限时反馈”的工作机制。线下依托“企业设立一窗登记平台”，实现营业执照、公章刻制、银行开户、领取发票（获得申领资格）、社保登记、住房公积金缴存登记六部门办理事项整合至1个环节内办理。线上在政务服务“全链通”服务开办专区在线申请注册登记设立成功后，可凭借电子营业执照通过登录专区申请刻章、银行预约开户、税务、社保及公积金事项的办理。（责任单位：市行政审批局、市公安局、市税务局、人民银行常熟支行、市人社局、公积金常熟分中心）
2.推行企业注销“一件事”办理。进一步提高企业注销登记便利化程度，扩大适用简易注销市场主体的类型，缩短简易注销公告时间，适当放宽公告后30日内申请的时间限制，加强简易注销的宣传推广。通过优化办理流程、精简申请材料、压缩办理时间、降低注销成本，推行企业注销“一件事”改革，对符合条件的市场主体，依托自主开发的智慧政务服务平台，实行“一窗受理、内部流转”，完成营业执照、税务、公积金、海关、社保及对外贸易经营者备案等的注销登记。（责任部门：市行政审批局、市税务局、市人社局、公积金常熟分中心、常熟海关、市商务局）
3.提供企业登记档案网上自助查询。开放本市企业登记档案网上查询系统，企业通过电子营业执照登录，获取一份带有水印、二维码和电子签章的文件，企业可自行保存或打印文件予以使用，真正实现了企业掌上查档“零跑腿”。

二、推进市场主体登记事项跨区域通办

1.实行市场主体登记全城通办。将各项登记服务向镇（街道）延伸到位，建立统一登记标准，编制登记质量评审通报、市场准入工作提示，推进同一登记事项全市各窗口无差别受理、同标准办理，实现全市业务一体化；营业执照自助一体机全市登记窗口全覆盖，依托“1+14+N”分布格局，推进执照申领“全城通办”，并向银行网点端延伸。

2.探索跨省通办、一网通办。以群众需求为导向，全面梳理市场主体高频登记事项，融合线下“长三角/G60科创走廊/跨省通办”专窗与线上“一网通办”、“长三角一网通办”服务专区，积极与长三角友好城市、扶贫对口城市对接，优化通办方式，拓宽通办内容，探索跨省协同办理机制，持续优化常熟营商环境，打造常熟特色定向“一网通办/跨省通办”。

三、优化企业开办服务

1.调整新办企业刻章补贴方式。常熟市新设立内资有限公司，且营业执照、公章刻制备案、银行开户（正式开户）、发票申领、社保登记、住房公积金缴存登记六项在同一个半天内办结的，政府免费为企业刻制4枚印章（法定名称章、法定代表人名章、财务专用章、发票专用章），印章刻制以企业实际需求为准；常熟市新设立内资有限公司，且营业执照、公章、银行开户（预约开户）、发票申领、社保登记、住房公积金缴存登记六项在同一个半天内办结的，政府免费刻制1枚印章（法定名称章）。费用由市财政予以保障。（责任单位：市行政审批局、市公安局、市财政局）
2.简化登记事项办理。落实市场准入登记承诺制。实施名称自主申报，由申请人通过名称自主申报系统提交符合规则要求的名称，自主承诺，提高名称一次性通过率。实施住所登记申报承诺制，对通过“住所核验系统”核验的住所（经营场所），简化材料，免于提交权属证明或租赁协议等住所使用证明材料。进一步压缩简易注销公告时间，通过部门间业务协调，实行“信息共享、同步指引”，提升企业办事体验，提高办事效率。

3.创新审批模式。核准环节前移，实现受审合一、当场办结。实行“容缺后补”办理，允许某些审核材料在规定时间内暂时缺少，实行非主审要件缺项受理和审批。落实“否决事项领导负责制”，根据“不得简单否决、拒收、拒批审批事项”要求，及时组织会商协调，更好地为企业解决实际问题。

4.深化帮代办服务。通过市、镇（街道）两级代办员，为企业群众提供前期指导、全程代办的专业服务。通过政银合作成立银行代办队伍，精准化梳理代办事项清单,个性化定制企业开办服务套餐，提供“一对一”精准、快速、高效的帮代办服务。逐步将政银合作服务事项延伸至全市各大银行网点，进一步拓宽办理渠道。

5.探索“一业一证”改革。对市场准入后至准营过程中涉及的多个许可审批项目进行整合，通过重塑流程、并联审批、后台流程、一窗办理等服务方式，实现企业群众一个窗口、一次申请、一套材料办一件事，发一张证，有效破解“准入不准营”的难题。

附件：关于新开办企业新版刻章补贴方式操作细则

附件：
关于新开办企业新版刻章补贴方式的

操作细则

第一条 根据《常熟市优化营商环境提升市场主体登记便利度实施方案》制定本操作细则。

第二条 刻章费用实施补贴范围为该细则实施之日起，在常熟市范围内新设立的内资有限公司。

第三条 刻章费用补贴标准为：在0.5天完成企业开办全流程，包括营业执照、公章、银行开户（正式开户）、发票申领、社保开户、公积金账户开户六项，政府免费为企业刻制4枚印章（法定名称章、法定代表人名章、财务专用章、发票专用章）；在0.5天内完成全流程，包括营业执照、公章、银行开户（预约开户）、发票申领、社保开户、公积金账户开户六项，政府免费刻制1枚印章（法定名称章）。

第四条 对于符合刻章补贴条件的新开办企业，刻章企业免费为其刻制4枚印章或1枚印章,不再收取相应费用。
第五条 新开办企业选择刻制印章的刻章企业名单为：常熟市顺盛印刷包装厂有限公司、常熟市佳明刻字有限公司、常熟市琴川刻字有限公司、常熟市白雪印社有限公司、常熟市海虞印章有限公司、常熟市顺盛印章有限公司、常熟市方塔保全技术有限公司、常熟市神雕刻字有限公司、常熟市匠心印章有限公司、常熟宏通刻字有限公司、常熟虞创刻章有限公司、常熟市铁琴刻章有限公司、常熟市雕琢印章有限公司。

第六条 刻章企业即时将开办企业免费刻章备案信息报送至市行政审批局。

第七条 市行政审批局对当月收到的企业名单进行审核，经确认后，在次月与刻章企业结算，每月结付一次。

第八条  本细则自2021年6月10日起施行，6月10日起新登记的企业适用新的补贴政策，之前登记的企业适用原补贴政策。本细则由市行政审批局负责解释。
常熟市政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室  2021年6月8日印发
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