四季度公安窗口办理满意度分析报告
为了全面掌握四季度公安窗口办理满意度情况，近期，常熟市公安局通过“中国常熟”网站进行了公安窗口办理满意度民意问卷调查，调查情况通报如下：
    一、问卷样本
（一）、请您对公安窗口业务办理中民警的服务态度进行评价
1、满意(100分)  2、比较满意 (80分)  3、一般(60分)  4、不太满意(30分)  5、不满意(0分)
（二）、请您对公安窗口业务办理中民警的办事效率进行评价

1、满意(100分)  2、比较满意 (80分)  3、一般(60分)  4、不太满意(30分)  5、不满意(0分)
（三）、请您对公安窗口的服务环境进行评价

1、满意(100分)  2、比较满意 (80分)  3、一般(60分)  4、不太满意(30分)  5、不满意(0分)
二、问卷调查分析
    本次公安窗口办理满意度86.67%。

（一）对公安窗口业务办理中民警的服务态度进行评价86.67%，其中，“满意”2票，占67%，“一般”1票，占33%。
（二）对公安窗口业务办理中民警的办事效率进行评价86.67%，其中，“满意”2票，占67%，“一般”1票，占33%。

（三）对公安窗口的服务环境进行评价86.67%，其中，“满意”2票，占67%，“一般”1票，占33%。
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