附件2
关于《常熟市普通住宅物业公共服务分类分项分级标准及政府指导价标准（征求意见稿）》的说明
一、《政府指导价标准》中的物业公共服务内容参照《关于制定公布普通住宅物业公共服务分类分项分级标准及政府指导价标准的通知》(苏价服字〔2014〕86号)和本市实际制订，限于普通住宅小区具有公共性的物业基本服务，不包含双方约定的特约服务项目。
二、《政府指导价标准》包含物业公共服务分类分项分级标准及电梯分层分级维保收费标准（电梯小区），其中物业公共服务分类分项分级标准分为综合服务、物业共用部位和共用设施设备维护、公共秩序维护、保洁服务、绿化养护服务等5项服务内容，根据服务标准不同将每项服务分为5个服务等级，并按照物业管理项目收费面积的大小将每项服务分为8个收费档次，各项服务可以选择相同的服务等级进行组合，也可以选择不同的服务等级自由组合，并根据物业管理项目收费面积适用相应的收费标准。另外拥有电梯的住宅小区根据小区规模对照电梯分层分级维保收费标准计算出该小区电梯维保年检费标准，综上普通住宅物业公共服务费标准等于物业公共服务分类分项分级标准各项服务收费的总和加上电梯维保年检费（电梯小区）。
三、《政府指导价标准》适用于普通住宅前期物业管理，是建设单位通过招投标等方式确定普通住宅前期物业公共服务具体收费标准的依据，同时也为业主大会成立后服务双方协商定价提供参考。
四、《政府指导价标准》所规定执行范围为常熟市行政区域。
五、物业服务企业应当在收费场所和小区内显著位置设置价目表，公示企业名称、服务内容、服务等级、服务标准、收费方式、收费项目、收费标准、收费依据，以及企业、物业管理行政主管部门、价格主管部门的投诉举报电话，自觉接受监督。
六、价格主管部门应当会同物业管理行政主管部门每三年内对物业公共服务等级标准或分类分项分级标准以及相应的基准价与浮动幅度进行评估，并根据评估结果适时调整。
七、价格主管部门和物业管理行政主管部门应当加强对本行政区域内物业服务及收费的监督检查，及时查处违法违规行为，维护相关方的合法权益。
八、本通知自 年 月 日起施行，有效期三年，有效期届满，将根据实施情况依法评估修订（视情可提前或延长）。服务双方在本通知实施前已经依法通过协议、合同等形式约定物业公共服务费标准的，继续按原约定执行；需要调整收费标准的，应当按照《江苏省物业服务收费管理办法》等有关规定执行。
